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Contratacion Directa N° 2178

. g Contratos de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
Vigencia 2.023 I Y aeapoy g

Fecha de Elaboracion: 14 de junio de 2023

Plancacion Precontractual N° 3.666 del 2.023

1. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION DIRECTA

1.1. OBJETO
"PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SE(;RI;"I'ARiA TIC CON EL FIN DE BRINDAR SOPORTE
TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO MESA DE AYUDA, ASI COMO EN
LA ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD
DE TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."
1.2. REQUISITOS DE PARTICIPACION
PERSONA NATURAL
Documentacion Requerida:

* 1.Propuesta téenica y econdmica.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania y libreta Militar (Para hombres menores de cincuenta (50) afios).
3. Formato unico de hoja de vida de la funcién pablica SIGEP.
& 4. Formato de declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés de la funcion publica.
5. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).
6. Copia de las certificaciones laborales, diplomas, Tarjeta Profesional y actas de grado con las cuales se verifique la
IDONEIDAD.

7. Certificado de antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, medidas correctivas, de la profesion, consulta de delitos
sexuales cometidos contra menores de 18 afios y consulta de deudores morosos del Estado.

8. Examen médico preocupacional vigente,

9. Declaracion de inhabilidades e incompatibilidades y prohibiciones para celebrar contratos con el departamento.

10. Manilestacion expresa y escrita relacionada con eventuales conflictos de intereses en los procesos contractuales
celebrados con el departamento del Quindio.

11. Constancia de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Seguridad Social por concepto de Salud y Pension.

1.3. PRESUPUESTO OFICIAL Y FINANCIACION

Presupuesto Oficial Estimado: $7,350,000.00 IVA Ticluido
CDP No. Vigencia CDP 1d. Presupuestal Descripeion Valor Presupuestado
4.463 2.023 0304 -2.1.2.02.02.008.05 Otros servicios de apoyo n.c.p. $7.350.000
1.4. DOCUMENTOS DE LA CONTRATACION DIRECTA
.

Plicgo de Condiciones, Adendos, Aclaraciones, Avisos y demds anexos

Ancxos

3. CONDICIONES GENERALES Y MINUTA DEL CONTRATO

3.1.OBJETO
"PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TIC CON EL FIN DE BRINDAR SOPORTE TECNICO
A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A TRAVES DEL APLICATIVO MESA DE AYUDA, ASI COMO EN LA
ATENCION REMOTA DE INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE
TRABAIJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."
Items Detallados del Objeto del Contrato
Item Nombre del Item Cédigo SICE Cantidad  Tipo Valor Vir. Unit % iva VIr. Sin Iva VIr. Con Iva
I OBLIGACIONES CONTRACTUALLS 0 19,00 Total §7.350.000.00 0.00  7.350.000,00  7.350.000.00
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Deseripeion: OBLIGACIONES DEL CONTRATO:
A)  DEL CONTRATISTA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1} Brindar apoyo en la atencion de minimo 30 solicitudes mensuales de soporte téenico de forma presencial
v/o virtual. relacionadas con requerimicntos de hardware y soltware que sean asignadas a través del aplicativo
mesa de ayuda del Departamento del Quindio.

2)  Brindar apoyo en la actualizacion mensual del inventario de equipos tecnoldgicos de la gobernacion del
Quindio. para ¢l servicio de soporte.

3) Brindar apoyo a las actividades de conexidén a la red Lan/WIFI del Centro Administrativo Departamental.
4)  Brindar apoyo en la Instalaciéon. configuracion y apoyo para ¢l correcto funcionamiento de los diferentes
aplicativos misionales de la entidad.

5)  Apayaren los procesos de configuracion de antivirus en los equipos de las diferentes dependencias del
C.A.D.

6)  Apoyar la administracion de la plataforma del correo institucional de la entidad.

7)  Apoyar la Secretaria TIC con la actualizacion del inventario de la infracstructura tecnologica de los puntos
vive digital v vive digital plus del Departamento del Quindio, asignados por el supervisor del contrato.

OBLIGACIONES GENERALLES

1) Asistir a capacitaciones sobre temas relacionados con el objeto del contrato impartidas por funcionarios de
la Administracion Central Departamental a las que sean convocados.

2)  Cumplir con ¢l objeto del contrato con plena autonomia profesional y administrativa y bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto. no existe ni existird ningGn tipo de subordinacion. ni vinculo laboral del
CONTRATISTA con el departamento del Quindio.

3) Elaborar informes periodicos que contengan la descripeion detallada de las actividades realizadas. Este
informe deberd ser entregado al supervisor del contrato dentro de los cinco (3) tltimos dias de cada mes. quicn
tendra la obligacion de avalar la informacion ante ¢l Ordenador del Gasto para la autorizacion del respectivo
pago.

4y Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion y los documentos de que tenga conocimiento o a
los que tenga accese en virtud de la ejecucion del contrato.

5)  Obrar con lealtad. diligencia. oportunidad y buena fe en la ¢jecucion del contrato, evitando dilaciones
injustificadas en las actividades contratadas.

6)  Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracion del contrato y de la ejecucion del
mismo de conformidad con lo ¢stablecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.
7)  Dar adecuado uso de los bienes puestos a su disposicion (material de oficina, computadores, impresoras,
instalaciones. libros de consulta, material de trabajo, entre otros) para la ejecucién de los servicios del contrato.
8) Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. manteniendo los pagos al dia
durante la ¢jecucion del contrato de prestacion de servicios, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
segundo y pardgrafo primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1,993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150
de 2.007

B. DEL CONTRATANTE:

1) Colocar a disposicion del CONTRATISTA los bienes y recursos que se requieran para el desarrollo y
cjecucion del contrato.

2) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que surjan a su cargo como conseciiencia de la suscripcion del contrato.

3)  Exigir la cjecucion idénea y opertuna del objeto del contrato.

4)  Recibir a satisfaccion la prestacion del servicio por parte del CONTRATISTA, cuando este cumpla con las
condiciones establecidas en el contrato. ‘
5) Pagar los honorarios al CONTRATISTA en la [orma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales previstas para el efecto.

6)  Exigiry verificar por intermedio del [uncionario designado para ejercer la vigilancia y control de la
cjecucion del contrato, el cumplimiento de las obligaciones del contratista [rente al pago dc los aportes al
sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales; asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas
de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

3.2. VALOR, FORMA DE PAGO Y REQUERIMIENTOS PARA EL PAGO ’
Presupucsto Oficial Estimado: $7,350,000.00 IVA Ineluido
Tipo de Pago Fecha Probable de Porcentaje de  Porcentaje Valor a Pagar
Pago Ejecucién (%)  de Pago
("a)
Parcial 14-julio-2023 0 33 2.450,000.00

Condicién del Pago  El Departamento del Quindio realizard tres (3) pagos iguales cada treinta (30) dias calendario vencidos, por valor cada
uno de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2.450.000) M/CTE, incluido impuestos,
previa presentacion del Informe de actividades realizadas durante cada periodo de prestacién de servicios, suscrito por
el supervisor del contrato en el que debe constar la acreditacién del pago de aportes a seguridad social, salud, pension
vy riesgos laborales por el porcentaje sefalado en la ley. No obstante, la forma de pago prevista, queda sujeta a la
situacion de los recursos del plan anual mensualizado de caja PAC.

Parcial 14-septiembre-2023 0 33 2,450,000.00
Condicion del Pago
Parcial 14-agosto-2023 0 33 2.450,000:00

Condicién del Pago
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3.2.1. DESCUENTOS POR IMPUESTOS, TASAS Y OTROS

Tipo de Contribucién % de Contribucion
DEPTO ESTAMPILLA PROHOSPITAL 2.00

3.2 VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZOS DE EJECUCION
3.3.2. Plazo Total de Ejecucion: 90 dias

3.3.3. Entregas Parciales

Plazo N°  Porcentaje Plazo (Dias) Contado a partir de
de Ejecucion
(%)
1 100.00 90 Acta de Inicio de la Ejecucion del
Contrato

Obscrvaciones  SE ESPERA EL CUMPLIMIENTQ DEL OBJETO Y LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

3.4. GARANTIAS

Valor Porcentual del

Valor .

Vigencia dias a partir de
Obscrvaciones

3.7. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Valor Base
$7.350.000,00
TOTAL

Total
$ 147.000.00

$ 147.000,00

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo de ¢l CONTRATISTA, éste debera pagar a titulo de la clausula penal
pecuniaria un valor cquivalente al DIEZ POR CIENTO ( 10.00 %) del valor total del contrato, incluidos reajustes de precios.
Previamente a la declasatoria de incumplimiento, la entidad requerird al contratista para que los explique dentro del termino que le sefiale
y aporte las pruebas pertinentes. Si la explicacion fuere infundada o no fuere satisfactoria, la entidada hara efectiva la pena pecuniaria
mediante la aplicacion de mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista, el cobro de la garantia, o a cualquier otro
™ medio para optener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. Contra el acto que declare el incumplimiento y haga efectiva la
clausula penal pecuniaria procede el recurso de reposicion, de acuerdo con el art. 77 de la ley 80 de 1993.

3.10. VIGILANCIA Y CONTROL DEL CONTRATO

La vigilancia y control de] contrato que se suscriba, la realizara la Secretaria TIC. a través del Director Administrativo de Sistemas de la
Infoirmacion e Infraestructura Teenologica de la Secretaria TIC del Departamento del Quindio o quien haga sus veces o el que el Secretario TIC
designe mediante oficio. El cual ejercerd la supervision téenica, administrativa, financiera. contable y juridica en la ¢jecucién del objeto contratado.

3.12. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, REQUISITOS DE EJECUCION Y OTROS REQUISITOS DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionard cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, éste se cleve a escrito, y se efectue ¢l Registro

Presupuestal

Como requisito de ejecucion se requerird de la aprobacion de las garantias y de la existencia de las disponibilidades presupuestales

correspondicntes.

Responsable de 1a Actividad Contracty:

/(];[{NC/\PI[{ LOAIZA HECTOR ¥3\B

Reviso: m\e CAQ}%OI\[?A\“

Elabord: CARMONA LOPEZ ANGIE LORENA
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GOBERNACION DEL QUINDIO
COMPROBANTE DE RADICACION DE PROPUESTAS

Contratacion Directa N° 2178

Fecha de Apertura:

Fecha de Cierre:

Valor Plicgos:

10:04:27a. m. PROPUESTA No.
IDARRAGA ROBERTO JAIRO Nit : 1004871156

Fecha Radicaién Propuesta : 14/06/2023
Nombre del Proponente : BETANCOURTH ﬁ

:CL 192638 APTO 401A
Telefono/Fax :
: robertobetancouth08@gmail.com

obede T @En@urjrk x.




